
กระบวนการจดัการองคค์วามรู ้

สว่นพฒันากายภาพ

เรื่อง การบรหิารจดัการอาคารนวตักรรม ศาสตราจารย ์ดร.สาโรช  บวัศรี

ขัน้ตอนที่ 1 แต่งตัง้คณะทาํงานการจดัการความรู ้  

              สว่นพฒันากายภาพ

     1.1 จดัทาํแผน KM
     1.2 กาํหนดเป้าหมายการทาํงาน

ขัน้ตอนที่ 2 การบ่งช้ีความรู ้

     2.1 ประชมุเพือ่รวบรวมองคค์วามรู ้

     2.2 กาํหนดหวัขอ้ KM เรื่องการบรหิาร

          จดัการอาคารนวตักรรมฯ

ขัน้ตอนที่ 3 การสรา้งและการแสวงหาความรู ้

     ประชมุคณะทาํงานและผูเ้กี่ยวขอ้งในเรื่อง     

ดงัน้ี

     1. งานระบบขนส่งและระบบปรบัอากาศ

     2. งานรกัษาความสะอาดภายในอาคาร 

     3. งานรกัษาความปลอดภยัภายในอาคาร 

แหลง่ทีม่าของความรู ้

          - เอกสารขอบเขตงานจา้งเหมาดูแล

            อาคาร

          - ความรูข้องวศิวกรผูค้วบคุมงาน

          - วศิวกร ช่าง ผูป้ฏบิตังิาน

          - ความรูจ้ากหวัหนา้งานการจดัการ

            ขนส่งและความปลอดภยั

          - ความรูแ้ละประสบการณจ์ากผูต้รวจ

            งานจา้งเหมาทาํความสะอาด

          - ความรูจ้าก หวัหนา้แมบ่า้น แมบ่า้น 

            และ รปภ.

ขัน้ตอนที่ 4 การจดัการความรูใ้หเ้ป็นระบบ

     4.1 นาํความรูท้ีไ่ดม้าจดัหมวดหมู ่และ

          เก็บไวใ้นรูปแบบต่างๆ

     4.2 จดัประชมุ เพือ่จดัหมวดหมูข่อ้มลู

     4.3 จดักจิกรรมแลกเปลีย่นความรูข้อง

          ผูป้ฏบิตังิาน ทกุวนัศุกร ์สปัดาหท์ี ่4  

          ของเดอืน เพือ่นาํมาเขยีนคู่มอื 

ขัน้ตอนที่ 7 การแบ่งปนัแลกเปลี่ยนความรู ้

     7.1 อบรมใหค้วามรูแ้ก่ผูป้ฏบิตังิานช่าง 

          ในอาคารนวตักรรมฯ

     7.2 จดัประชมุเพือ่เผยแพร่ความรูใ้หแ้ก่

          หน่วยงานทีใ่ชพ้ื้นทีภ่ายในอาคาร  

           นวตักรรม ศาสตราจารย ์ดร.สาโรช บวัศรี

ขัน้ตอนที่ 5 การประมวลและกล ัน่กรองความรู ้

     5.1 นาํความรูท้ีจ่ดัเก็บมาทบทวน กล ัน่กรอง

     5.2 จดัทาํร่าง KM 

     5.3 ประชมุคณะทาํงาน ตรวจสอบ ปรบัแกไ้ข

          KM ใหม้คีวามสมบูรณ์

ขัน้ตอนที่ 8 การเรยีนรู ้

     มกีารนาํ KM ไปใชใ้นการปฏบิตังิานซึง่ทาํให ้
เกดิการเรยีนรูใ้นการปฏบิตังิานทีถ่กูตอ้งและมี

มาตรฐาน รวมท ัง้ มกีารพฒันาปรบัปรุง KM ใหม้ี
ความทนัสมยัต่อไป

ขัน้ตอนที่ 6 การเขา้ถงึความรู ้

     6.1 จดัทาํเอกสาร KM เพือ่เผยแพร่ในจดุ  

          ปฏบิตังิาน

     6.2 เผยแพร่ KM บนเวบ็ไซตข์อง
          ส่วนพฒันากายภาพและสาํนกังาน 

          อธกิารบดี

จดัทาํโดย คณะทาํงานการจดัการความรู ้ สว่นพฒันากายภาพ


