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บทนํา 

ส่วนพัฒนากายภาพ มีความมุ่งมั่นทํางานให้มหาวิทยาลัยมีความสะอาด สวยงาม และให้หน่วยงานใน
มหาวิทยาลัยมีความคล่องตัว ปลอดภัย ในการปฏิบัติงานทั้งในด้านกายภาพและการบริหารจัดการอาคาร
ส่วนกลางให้มีประสิทธิภาพ โดยเป็นศูนย์กลางการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของ 
สํานักงานอธิการบดี ที่เน้น “การบริการ” เป็นหัวใจสําคัญของสํานักงานอธิการบดี ในการบริการที่ดีและมี
ประสิทธิภาพจะเกิดขึ้นได้เมื่อผู้ปฏิบัติงานหรือบุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในหน้าที่ที่รับผิดชอบอย่างแท้จริง 
ฉะน้ัน “ความรู้” หรือ “องค์ความรู้” ที่ผูกติดกับบุคคลจึงเป็นเรื่องสําคัญ ซึ่งเป็นฐานความรู้ที่ช่วยสนับสนุนให้
สํานักงานอธิการบดีมี “บริการ” ที่มีสมรรถนะ สู่ความเป็นเลิศ (Performance Excellence) 

สํานักงานอธิการบดีสนับสนุนให้เกิดการจัดการความรู้ เพ่ือการพัฒนาความรู้ สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ และ
มุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ต่อไป โดยมีการรวบรวมองค์ความรู้ที่กระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคล หรือเอกสารต่างๆ 
มาพัฒนาให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้  และสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งส่งผลให้สํานักงานอธิการบดีมีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด  
โดยกระบวนการรบริหารจัดการความรู้ในองค์กร ประกอบด้วย การระบุความรู้ การคัดเลือก การรวบรวม การ
จัดเก็บ การเข้าถึงข้อมูล และการแลกเปลี่ยนความรู้ทั้งภายในและภายนอกองค์กร การสร้างบรรยากาศและ
วัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในองค์กร การกําหนดแนววิธีปฏิบัติงาน ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรู้ในองค์กรให้ดีย่ิงขึ้น 

ส่วนพัฒนากายภาพ สํานักงานอธิการบดี จึงได้จัดทําโครงการจัดการความรู้ เรื่องการบริหารจัดการอาคาร
นวัตกรรม ศาตราจารย์ ดร. สาโรช  บัวศรี ทั้งน้ีเพ่ือให้สอดคล้องกับ แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ตามแผน
ยุทธศาสตร์   15 ปี  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 – 2563 ในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 
5 พัฒนาระบบบริหารที่มีคุณภาพโดยใช้เครื่องมือทางการบริหาร และเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสม          
และสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการยุทธศาสตร์หลักSSAP 8 การบริหารจัดการมหาวิทยาลัยโดยใช้หลัก                
Cost Effectiveness (Lean Management) ซึ่งจะนําไปสู่แนวการปฏิบัติที่ดีในด้านการบริหารจัดการอาคาร  
และสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ของส่วนพัฒนากายภาพ ให้บุคลากรมีศักยภาพสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

คณะทํางานการจัดการความรู ้

เพ่ือให้การจัดการความรู้ของส่วนพัฒนากายภาพดําเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ จึงได้ประกาศแต่งต้ัง
คณะทํางานดังต่อไปน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอบเขต (Focus Area) 
1. การบริหารจัดการอาคาร หมายถึง การบริหาร กํากับดูแลงานระบบต่างๆภายในอาคาร ในด้าน   

   1.1 งานระบบวิศวกรรมและบํารุงรักษาอาคาร 
   1.2 งานดูแลรักษาความสะอาดอาคาร 
   1.3 งานรักษาความปลอดภัยภายในอาคาร 

2. อาคารนวัตกรรม ศาสตราจารย์ ดร.สาโรช บัวศรี หมายถึง  อาคารสูง 23 ช้ัน (รวมพ้ืนที่ลานจอดรถยนต์
ใต้อาคาร) พ้ืนที่ใช้สอยรวมประมาณ 24,700 ตร.ม. สถานที่ต้ัง 114  สุขุมวิท 23 คลองเตยเหนือ วัฒนา 
กรุงเทพมหานคร 



 

 

 

ระยะเวลาดาํเนินการ 

ระหว่างเดือนพฤศจิกายน 2561 ถึงเดือนสิงหาคม 2562 
 

สถานท่ีดําเนินการ 
 อาคาร ศาตราจารย์ ดร. สาโรช  บัวศรี 

 

แผนการดําเนินงานการจัดการความรู ้

ลําดับ กิจกรรม 

ปี 2561 - 2562 

ต.ค.  
61 

พ.ย.
61 

ธ.ค.
61 

ม.ค.
62 

ก.พ.
62 

มี.ค.
62 

เม.ย.
62 

พ.ค.
62 

มิ.ย.
62 

ก.ค.
62 

ส.ค.
62 

ก.ย.
62 

Plan โครงร่างแผนการจัดการความรู้  *           

 ประชุมคณะทํางานฯ  

- รายช่ือคณะทํางาน 
- บทบาทหน้าที่คณะทํางาน 
- กําหนดแนวทางหรือโครงการการจัดการ

ความรู้ 

  *          

Do - แต่งต้ังคณะทํางานการจัดการความรู้ 
- พิจารณาแผนการดําเนินงาน KM 
- รายงานความคืบหน้าการดําเนินงาน 
- อบรมคณะทํางานฯ ในการจัดทํา KM  

      *       

 ประชุมคณะทํางานฯ  

- รายงานความคืบหน้าการดําเนินงาน 
- รวบรวมแนวปฏิบัติที่ดี / คู่มือการปฏิบัติงาน 
- เคร่ืองมือท่ีใช้จัดการองค์ความรู้ 
- จัดเวทีแลกเปล่ียนความรู้ 

      *      

Check ประชุมคณะกรรมการฯ  

- รายงานความคืบหน้าการดําเนินงาน 
- สรุปรายงานผลการดําเนินงาน 

        *    

Act ประชุมคณะกรรมการฯ  

- แจ้งการรายงานผลท่ีประชุมส่วนพัฒนา
กายภาพ 

- รวบรวมข้อเสนอแนะ 
- เผยแพร่องค์ความรู้ 

          *  

 ส่งรายงานการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา             * 

  

 



  

ผลท่ีคาดว่าจะได้รบั 

 ตัวชี้วัดด้านผลผลิต  

คู่มือมาตรฐานการบริหารจัดการอาคารนวัตกรรม ศาสตราจารย์ ดร.สาโรช  บัวศรี 

ตัวชี้วัดด้านผลลพัท ์  

1. สามารถตอบสนองการประกันคุณภาพการศึกษาในปีการศึกษา 2562 
2. คณะ วิทยาลัย สถาบัน สํานัก และหน่วยงาน ของมหาวิทยาลัย มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ

มาตรฐานการบริหารจัดการอาคารนวัตกรรม ศาสตราจารย์ ดร.สาโรช  บัวศรี 

 

ขั้นตอนการจัดการความรู ้
 ความรู้จําแนกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ  คือ ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) และความรู้ที่ชัดแจ้ง 
(Explicit Knowledge) 

- ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน คือ ประสบการณ์ ทักษะ พรสวรรค์ เทคนิค การทํางานที่สั่งสมมาจน
ชํานาญไม่มีในตํารา 

- ความรู้ที่ชัดแจ้ง คือ ความรู้ทีส่ามารถจับต้องได้ เช่น หนังสือ เอกสาร รายงาน ซีดี เทป เป็นต้น 
 
ขั้นตอนที่ 1 การบ่งชี้ความรู้ 

ส่วนพัฒนากายภาพ สํารวจความรู้ที่บุคลากรจําเป็นต้องใช้เพ่ือให้การทํางานบรรลุเป้าหมาย โดยสํารวจ
ว่าเราต้องการความรู้อะไร และที่มีอยู่เพียงพอหรือไม่ ดังน้ี 

วันที่ 20 มีนาคม 2562 ส่วนพัฒนากายภาพ จัดให้มีการประชุมคณะทํางานการจัดการความรู้  
ส่วนพัฒนากายภาพ เพ่ือบ่งช้ีความรู้และกาํหนดหัวข้อการจัดการความรู้ 
 
ขั้นตอนที่ 2 การสร้างและการแสวงหาความรู้ 
 วันที่ 4 เมษายน 2562 ประชุมคณะทํางานการจัดการความรู้ และผู้เก่ียวข้อง เพ่ือรวบรวมความรู้ ในเรื่อง
ดังน้ี 

1. งานระบบขนส่งและระบบปรับอากาศ 
2. งานรักษาความสะอาดภายในอาคาร 
3. งานรักษาความปลอดภัยภายในอาคาร 
แหล่งที่มาของความรู้ 

- เอกสารรายละเอียดและขอบเขตของงานจ้างเหมาดูแลระบบวิศวกรรมและบํารุงรักษา
อาคารบริการส่วนกลาง 

- ความรู้ของวิศวกรผู้ควบคุมงาน  
- วิศวกร ช่าง ผู้ปฏิบัติงาน 
- ความรู้และแนวปฏิบัติงานจากหัวหน้างานการจัดการขนส่งและความปลอดภัย 
- ความรู้และประสบการณ์การทํางานจาก ผู้ตรวจงานจ้างเหมาทําความสะอาด 
- ความรู้และการปฏิบัติงานจาก หัวหน้าแม่บ้าน แม่บ้าน และเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 



  

 
ขั้นตอนที่ 3 การจัดการความรู้ให้เปน็ระบบ 

1. นําความรู้ทีไ่ด้มาจัดหมวดหมู่ และเก็บไว้ในรูปแบบต่างๆ 
2. จัดประชุม เพ่ือจัดหมวดหมู่ข้อมูล 
3. จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้ของผู้ปฏิบัติงาน ทุกวันศุกร์ สัปดาห์ที่ 4 ของเดือน เพ่ือนํามาเขียนคู่มือ  

 
ขั้นตอนที่ 4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
 ต้องนําความรู้ที่จัดเก็บเป็นหมวดหมู่ไว้แล้วมาทบทวน กลัน่กรอง ให้มีความทันสมัย 

เดือนพฤษภาคม  2562  เริ่มร่าง KM ทั้ง 3 ฉบับ 
เดือนมิถุนายน 2562 จัดประชุมเพ่ือตรวจพิจารณาร่าง KM ทั้ง 3 ฉบับ  
วันที่ 21 สิงหาคม 2562 ประชุมคณะทํางานจัดการความรู้ เพ่ือตรวจสอบเล่ม KM 
วันที่ 23 สิงหาคม 2562 ประชุมคณะทํางานจัดการความรู้ เพ่ือปรับแก้ไข KM ให้มีความสมบูรณ ์
วันที่ 26 สิงหาคม 2562 ส่งโครงการ และเล่ม KM ให้คณะกรรมการจัดการความรู้ สํานักงานอธิการบดี 

 
ขั้นตอนที่ 5 การเข้าถึงความรู้ 

1. จัดทําเอกสาร KM เพ่ือเผยแพร่ในจุดปฏิบัติงาน 
2. เผยแพร่ KM บนเว็บไซต์ของส่วนพัฒนากายภา (http://physdo.op.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=

17113) และสาํนักงานอธิการบดี (http://op.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=6855) 
 
ขั้นตอนที่ 6 การแบ่งปนัแลกเปลี่ยนความรู้ 

1. อบรมให้ความรู้แก่ผู้ปฏิบัติงานช่างในอาคารนวัตกรรมฯ 
2. จัดประชุมเพ่ือเผยแพร่ความรู้ในคู่มือแก่หน่วยงานที่ใช้พ้ืนที่ภายในอาคารนวัตกรรม ศาสตราจารย์ 

ดร.สาโรช  บัวศรี 
 
ขั้นตอนที่ 7 การเรยีนรู ้

มีการนํา KM ไปใช้ในการปฏิบัติงานซึ่งทําให้เกิดการเรียนรู้ในการปฏิบัติงานที่ถูกต้องและมีมาตรฐาน 
รวมทั้ง มีการพัฒนาปรับปรุง KM ให้มีความทันสมัยต่อไป



  

 


